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	暮らしにまつわる比較検討におけるAI利用実態調査
	～AIに聞いた人の65％が誤回答を経験するも、81%が継続利用意向～
	暮らしにまつわる比較検討にAIを使用したことがある人は76.8％
	Q. 暮らしにまつわるサービスや商品・プランの
	比較検討についてAIに質問・相談したことはありますか？
	Q. 利用したことがあるAIをすべて選んでください
	ChatGPT
	Gemini
	Copilot
	AIの回答を信頼している人は約55％
	半数以上がAIの回答をもとに実際に契約・購入している
	Q. AIの回答をもとに、実際にサービスの
	契約・変更・購入をしたことはありますか？
	AIに相談した人の65％が
	誤った回答を受けた経験あり
	誤回答を経験しながらも全体の81％が
	Q. AIの回答が間違っていた・不正確だったという
	経験はありますか？
	Q. 今後、暮らしにまつわるサービスや商品・プランの
	比較検討にAIを使いたいと思いますか？
	「わからない（正誤を確認していない）」層は
	調査結果から読み解く3つの課題

	クラシェルジュ「AIに聞いてみた」シリーズを開始。回答精度を毎月検証へ

